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Notre journaliste trouve 15 emplois en parlant seulem anglais 6PAGES

Méthodologie et résultats de
deux enquétes terrain du Journal
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Servir les clients a Montreal
comme unilingue : est-ce plus
facile en francais ou en
anglais?
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Neus avons choisi de ne
lier les noms des

'S ainsi éviter
du doigt seule:
nes entreprises

| Ure journaliste du Jourr
de Montréal, Ncee Marr hison,
s'est rendu

vec un curriculum vite
uement en ani
B Le CV distribué indiguait
‘anglais comme seule langue
¢ une certaine
ccr‘r‘alss._r"e du frargais.
W Quand un employeur ques
tionnait ka journaliste a savoir si
elle parlait francais, elle répon
dait: « Non, je comprends un
pey, mais sans plus » ou « Ne
pourrais dire bonjecur, mais
PASCAL RATTHE c'est tout
M La représentante du Journal sert des dients en anglais  la caisse dans un magasin avant No&él. W L jour

MONTREAL | COMMERCES DU CENTRE-VILLE & employeurs
ion :

Le francaispasimportant -

= Notre journaliste se trouve 15 emplms alors qu'elle prétend dire seulement « bonjour »

Malgré les 30 ans de la loi 101, les franco-
phones peinent encore a se faire servir
dans leur langue a Montréal. Une de nos
journalistes a pu trouver 15 emplois dans
des commerces en parlant uniquement
anglais.

NOEE MURCHISON

!rdr- squun D-Jlrcr‘ exi
t u. elle salue ou r

NOTRE ENQUETE
AUJOURD'HUI
5 commy s en anglais

DEMAIN
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LE CONTEXTE

- 30 ans de la Loi 101
- Service en francais peu évident au centre-ville

- lere enquéte: « Sorry, | don’t speak French »

- Est-ce que le droit d’étre S€rvi en francais est respecté a Montréal?

- Commentaires et critiques a la suite de la parution
(pénurie de main d'oeuvre, etc.)

- Comparaison des resultats en tant qu'unilingue
francophone et anglophone

- 2ieme enquéte: Refusée 20 fois

- Est-ce que le droit de travailler en francais est respecté a Montréal?



LA METHODOLOGIE

- Enquéte journalistique

- Observation / expérimentation
-Premiere enquéte

- Incarner une unilingue anglophone (CV, juste un mot)
- Cogner a la porte d'une centaine de commerces de

Montréal:

Service a la clientéle (vente au détail et restauration)

Choisis au hasard (offre d’'emploi ou non)

Employeurs francophones, anglophones ou allophones
Petites et grandes surfaces

Novembre 2007 a janvier 2008 (7 semaines)

70% au centre-ville (aussi Plateau, Rive-Sud et Ouest-de-I"lle)

- Accepter les emplois et travailler comme unilingue:
Sans insister (pas de références, Sec. V)
Observer le milieu de travail et la clientele (2 a 4 quarts de travail)



LES RESULTATS

I’ENQUETE EH CHIFFRES

wlnalpil= s posaientla woulaient engager
97 abe aporo I'—- 10 guestion dans a joumnaliste
un formulaire tout de suite,

ont demande = it rafuss la demande onk embauche la
53 lapournaliste 8-"'='-':-I-:- arcs :|u _::: "'E' ime
pariait francais. la journa I t parlait Jissiere
QU Serveuse.
nont pas
34 demande si
a journaliste

narlait francais

» Langue d’accueil pas notée systématiquement

Embauche

- Facile d’étre embauchée en anglais (Rive-sud, Plateau)
- Connaissance du francais pas demandée partout

- Tres peu de refus

- Surtout des petites surfaces



LES RESULTATS-2

Travall

- Décisions des employeurs ne garantissent pas le droit

d’'étre servi en francais:

Formation et materiel en anglais

Dans 8 endroits sur 15, aucun mot de francgais exigé

Un seul patron refuse de servir les clients juste en anglais
Unilingues anglophones seuls sur le plancher (7 sur 15)

- Pas un cas unigue
Dans 14 endroits sur 15, d’autres employés sont/étaient unilingues anglophones

- Acceptable

Malgré les plaintes de clients (4 commerces sur 15)

* 16e emploi & Westmount (& condition de parler frangais & la caisse)



QUELQUES CONSTATS
-Malgré la Charte de la langue francaise:

- Patrons et collegues tres compréhensifs (sauf a un endroit)
- Le francais pas percu comme essentiel au centre-ville

- Clients tolérants

Juste un client par jour refuse d’étre servi en anglais

Environ 80% se montrent compréhensifs / 20% expriment du mecontentement
La plupart passent a I'anglais (environ 70%)

- Explications des employeurs:
Clients compréhensifs (« chialeux » minoritaires)
Entreprises internationales

Touristes

Recrutement difficile

Ne pas discriminer



SECONDE ENQUETE

Méthodologie

- Comme la premiere fois mais en incarnant une
francophone unilingue

CV en francgais (méme contenu - expérience, éducation, etc.)

Une centaine de commerces équivalents (vente et restauration)

Choisis au hasard (offre d’emploi ou non)

Juillet a aolt 2008 (6 semaines)

70% au centre-ville (aussi Plateau, Rive-Sud, Ouest-de-I'lle et Vieux-Montréal)

- Processus jusqu’a I'embauche ou le refus
Vérifier la possibilité d’étre embauché en francais a Montréal

- Un emploi a Fairview Pointe Claire
Observer la réaction des clients anglophones

- La langue d’accueil a eté notée



LES RESULTATS

NOTREENCU HIBERIGH]FERES
ANGLOPHONE UHILIHG[IE FRANCOPHONE UNILINGUE

W AU COURS DES DERH[I:ER SEMAINES, la méme

ont demandé si a journaliste parlait anglais.

Li m'ont pas n'ont pas demandé si [z journzli
parfait francais. anglais.

OMMMErces qui posaient T )
s un formulaire. posaient la question dans un fermulaire.

Nombre de com Li étalent préts a
embaucher |3 journaliste méme s elle ne
parlait pas frangais.

étalent préts 2 embaucher | journaliste
méme si elle ne parlalt pas anglais.
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) ste tout de suite.
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W Notre enquéte souligne que la plupart des commerces qui ont refusé d’embaucher la postulante francophone étaient situés au centre-ville.

Plus facile en anglais

m Pas évident de se trouver un boulot au centre-ville quand on ne parle que le francais

Une francophone unilingue est y X es, 10 e A
refusée plus souvent en cher- iy T ue frar S AV'S "05
chant un emploi avec le public au

centre-ville qu’une anglophone

unilingue, nous révele une

enquéte du Journal de Montréal.

NOEE MURCHISON

LOTERIE

«LA POSSIBILITE Ltaw
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LES RESULTATS-2

- Plus de refus comme francophone unilingue qu’en tant

gu’'anglophone unilingue (20 contre 8)
Bilinguisme un réel critere d’embauche
En entrevue - jamais produit en anglais

- Presque autant d’emplois (18 contre 22)
Plusieurs sur la Rive-Sud
5 sur 18 offrent un poste de responsabilité

- Accueill en anglais
Dans 36 endroits sur 101, le personnel réepond d’abord en anglais
Trois commerces ne comprennent méme pas la demande d’empiloi

- Patrons anglophones

Dans 6 commerces sur 20, 'emploi est refusé car les patrons ou les autres
employés communiquent juste en anglais



QUELQUES CONSTATS

- Deux emplois dans I'Ouest-de-I'lle
Plus facile gu’au centre-ville

Trois quarts de travalil

Clients anglophones tolérants

Aucune plainte

- L'unilinguisme francais est mal vu

Attitudes parfois incrédules ou méprisantes de la part d’'employeurs
(francophones et anglophones)

- Bilinguisme exigé dans les grandes surfaces

- Raisons des employeurs (refus)
Respect de la clientele anglophone
Langue de travail est I'anglais

- Raisons des employeurs (embauche)
Protéger le francais
Loi 101



EN CONCLUSION

- Expérimentation non scientifique
- Respect de la Charte loin d’étre une evidence

- Attrait de I'anglais comme langue commune entre
employés

- Tension entre impératifs du commerce et Loi 101
- Importance de I'attitude et des demandes des clients

- Expérience plus difficile en tant que francophone
unilingue gue comme anglophone unilingue

- Pourquoi?



